Nu har vi (84 fastigheter)

tecknat gruppavtal for
TV och bredband via Telia!

Vanligen las igenom hela detta dokument noga sa du ar inforstadd med
vad som hénder framdver, vad som forvantas av varje enskild fastighet

och vart du vander dig om du har fragor eller problem.

Det finns saker som varje fastighet behover agera

pd OMGAENDE och nagra férst den 3 DECEMBER.

/Styrelsen

OBSERVERA!
Samfalligheten erbjuder INTE
support pa vara tjanster fran Telia!

Vid problem eller fragor angaende bredbandet

eller TV-tjansterna, kontakta alltid Telia via telefon

pa 90 200 eller www.telia.se/privat/kontakt/


http://www.telia.se/privat/kontakt/

Tidslinje - 6vergangen till Telia bredband och TV

Redan idag behover varje fastighet forbereda sig

infor att gruppavtalet trader i kraft den 3 december!

Den 3:e december borjar Telia leverera bredband och TV.

Observera att varje fastighet behéver aktivera
sin tjdnst for att bredbandet ska bérja fungera!

NU 3 DEC 31 DEC
Avtal med Telia tecknas Bredband och TV-tjanst TV-tjanst fran
fran Telia borjar fungera Telenor upphér

Utsikt byter ut bredbandsswitch

Vissa fastigheter har en bredbandsswitch som inte klarar av 250 Mbit.
Utsikt vet vilka fastigheter det géller och kommer kontakta dessa for att
kunna genomféra det kostnadsfria bytet i god tid fore den 3 december.

TV fran Telenor upphor

® TV-boxen samt programkort fran Telenor upphor att fungera
e TV-signalen via antennuttagen i din fastighet upphor
* Telenor Stream s|utar fungera och ersatts av Telia Play



Forberedelser att géra omgaende (Punkt 1, 2 och 3)

Styrelsen har fors6kt gora dvergangen sa smidig och friktionsfri som majligt. Nagra detaljer &r
dock ofrankomliga och darfér behéver varje enskild fastighet agera enligt nedan. Titta igenom
varje punkt och se vad som ar aktuellt for just dig.

1. Sag upp ditt nuvarande bredbandsavtal till den 2 december

Telias bredband borjar fungera den 3 december.
Du behover alltsd sdga upp ditt nuvarande bredband sa att sista dagen blir den 2 december.

® Sag upp ditt nuvarande avtal dven om du redan idag har bredband fran Telia
® Det ar viktigt att du sager upp ditt avtal till den 2 december dven om du har en bindningstid

som |oper ut senare an den 2 december. Detta eftersom Telia inte kan aktivera ditt nya

bredband om du redan har ett annat bredbandsavtal den 3 december.

2. Om du saknar Bank-ID - bestéll en personlig kod

(Information fran Telia)

Bestall personlig kod i god tid for att vi ska kunna hjalpa dig

Nar du har kontakt med oss pa Telia maste du legitimera dig sa att vi vet att det ar ratt person vi
pratar med, for din egen sakerhet.

Du kan legitimera dig pa olika satt:

* | vara butiker med ditt ID-kort, Bank-ID, Mobilt BankID eller personlig kod

¢ | telefon med BankID, Mobilt BankID eller personlig kod

* P4 telia.se/mitt-telia eller i Mitt Telia-appen med BankID eller Mobilt BankID.

Om du inte har BankID, Mobilt BankID eller har méjlighet att besoka en av vara butiker sa
rekommenderar vi dig att du bestéller en personlig kod som du anvdander i kontakten med oss
for att sékerstélla din identifiering.

Bestall din personliga kod i redan idag séa att du kan fa hjélp nar du val behdver den via
Telia.se/id eller ring var kundtjanst pa 90 200 (eller 020 20 20 70).

Du kan ocksa ge en fullmakt till en anhérig via Telia.se/fullmakt



3. Vid behov - skaffa ny email-adress

Du kommer behdva ange en email-adress som anvandarnamn om du vill anvéanda Telia Play.

Om du idag har en email-adress via din bredbandsleverantor sa kommer den antagligen sluta
fungera efter att du sagt upp avtalet. Hor efter med din leverantdr hur detta fungerar hos just
dem! Ibland fortsatter adressen fungera dven om du inte langre ar kund. Om du idag har en
email som slutar pa @telia.se eller @telia.com sa behodver du inte géra nagot. Denna adress
kommer fungera aven fortsattningsvis.

Om du behover skaffa en ny adress sa finns tex dessa trygga gratisalternativ:
¢ iCloud: www.icloud.com

¢ Gmail: www.google.com/gmail

Att gora fran den 3 december (Punkt 4 och 5)

4. Aktivera din tjanst (www.telia.se/kollektiva-tjanster/aktivera)

Varje fastighet maste aktivera sin tjanst hos Telia. Nar du gor detta bestélls din kostnadsfria WiFi-
router och TV-box automatiskt. Leveranstiden ar ca 1-2 dagar.

I | T EXTRAVIKTIGT ! ! |

¢ Din fastighet kommer sakna bredband den 3 december, fram till att tjdnsten aktiverats!

Styrelsen har forsékt undvika detta, men det ar tyvarr tekniskt omojligt da det galler ett
gruppavtal.

e Aktiveringen sker antingen via www.telia.se/kollektiva-tjanster/aktivera eller genom att
ringa 90 200.

® Du kan aktivera som tidigast den 3:e december och f6rst framat lunchtid

Varfor detta krangel? Telia (detta galler alla leverantdrer) kan bérjar lagga in vara
adresser i sina system forst pa morgonen den 3:e december (undantaget om du redan
har bredband hos Telia - da finns du redan i systemet). Detta innebar att aktivering kan
ske forst da detta ar klart. Man kan forstas forséka att aktivera via webben under
formiddagen, men vénta dig inte att det ska fungera férran framat lunchtid. Om din
adress inte finns tillganglig for aktivering pa webben sa behdver du alltsa vanta en stund
till :-)

® GI6ém inte att samtidigt bestélla eventuella individuella uppgraderingar av bredband och/
eller TV-paket (se nedan och www.telia.se)


https://www.icloud.com/
http://www.google.com/gmail

5. Bestall pa-plats-hjalp (kostnadsfritt)

Om du behéver med hjalp att installera och komma igang med din WiFi-router och TV-box kan
du bestélla pa-plats-hjdlp genom att ringa Telia. Da kommer Telia skicka hem en tekniker till dig,
som ser till att ditt bredband och TV-tjansten fungerar.

Du kan boka péa-plats-hjélp i samband med aktiveringen (via telefon). Det kan vara sa att Telia
kraver att du fatt hem din bestéllning innan du tillats begara hjélp, men med lite tur kan gar det

att bestalla redan i samband med aktiveringen.

Maste jag borja anvanda Telias tjanster direkt, eller kan jag vanta?

Du maste inte aktivera dig redan den 3 december om du inte vill, men drgj inte for lange -
sarskilt om du &r i behov av pa-plats-hjalp eftersom Telia vill samordna utskick av tekniker.

TV via TV-box

Nuvarande TV-tjanst via Telenor kommer fungera parallellt med Telias fram till arsskiftet. Du kan
alltsa fortsatta att anvédnda TV-boxen fran Telenor i vantan pa att du far hem din TV-box fran Telia.
Du har dérmed god tid pa dig att komma igang.

Telia Play

Du behover inte fa hem din nya TV-box for att borja titta pa TV via Telia. Telia Play fungerar dock
redan fran den 3 december, efter att man skapat ett Telia Play-konto pa www.teliaplay.se
(kostnadsfritt).

Behover jag gora nagot for att bredbandet ska fungera?

Du maste aktivera din tjanst (se ovan) for att bredbandet ska bérja fungera. Du kan kontrollera

din hastighet pa tex www.fast.com eller bredbandskollen.se. Férvénta dig en hastighet uppat ca
250 Mbit. Om du aldrig kommer upp 6ver 100 Mbit, se support-fragorna nedan.

Telias WiFi-router

Du kan fortsatta att anvanda din nuvarande WiFi-router i vantan pa att du far hem WiFi-routern
fran Telia. Du kan dven ansluta din dator med natverkskabel direkt till din bredbandsswitch.

Aven om din nuvarande router fungerar med Telias bredband s& rekommenderar vi starkt att du

anda byter till Telias WiFi-router nar du f&r hem den. Detta eftersom Telias TV-box ar gjord for att

kommunicera tradldst med deras WiFi-router.



http://www.teliaplay.se
http://www.fast.com
http://bredbandskollen.se

Individuella uppgraderingar

Priset for gruppavtalet faktureras till samfalligheten och ar inbakad i samféllighetens arsavgift.

Varje enskild fastighet har méjlighet att uppgradera bredbandshastigheten fran de 250 Mbit
som ingar i gruppavtalet. Kontakta Telia for att gora detta.

Varje enskild fastighet kan om sa dnskas dven uppgradera TV-utbudet. Telia erbjuder oss
rabatterade priser enligt nedan vid uppgradering till TV-paketen Mellan (26 kanaler) och Max

(43 kanaler). | gruppavtalet ingar 18 kanaler samt Telia Play.

Kostnaden fér ev. uppgraderingar faktureras den enskilda fastigheten!

Upp ditt kollektiva

tv- och streamingpaket med fler kanaler-

Uppgradera till Tv & streaming Mellan

149 kr/man i 12 man. Darefter 249 kr/man.
Vara 26 populdraste kanaler inklusive Telia Play och Filmbutiken.

svt1 svt2  svtearn  svb2g [Z e 3 o @ AXESSTV @ GULD ormM  OFakta SPORT  cmoworn

® © O @ @ © H v= - D mE @

Uppgradera till Tv & streaming Max

199 kr/man i 12 man. Darefter 349 kr/man.
Vara 43 popularaste kanaler inklusive Telia Play och Filmbutiken.
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*Tv-utbud och kampanijer kan féréandras 6ver tid.



Support & vem jag ska vanda mig till vid problem

Styrelsen och teknikgruppen ar évertygade om att dvergangen till Telia kommer ga smidigt,
men det kan forstas alltid tillstota problem och funderingar. Har foljer svar pa nagra saker som
skulle kunna intraffa:

Problem: Det dr den 3 december och mitt bredband fungerar inte

Majlig 16sning: Har du aktiverat din tjanst (se ovan)? Nar du aktiverat din tjanst kan det ta ett tag
innan bredbandet borjar fungera (upp till ca 30 minuter). Om du efter 30 minuter inte har
tillgang till Internet, testa att starta om din WiFi-router och ev. annan natverksutrustning genom
koppla bort strommen -> vanta minst 10 sekunder -> koppla in strmmen igen. Om du
fortfarande inte kommer at Internet, starta dven om datorn som du férséker ansluta pa. Fungerar
det fortfarande inte, kontakta Telia.

Problem: Det dr den 3 december och min email fungerar inte
Majlig 16sning: Om du hade en email via din férra bredbandsleverantor sa kan den ha slutat
fungera eftersom du inte langre ar kund hos dem. Du behover skaffa en ny email-adress (se

ovan).

Problem: Det dr den 31 december och min TV har slutat fungera

Majlig 16sning: Den 31 december upphor vart avtal med Telenor. Det innebar att din TV-box
fran Telenor slutar fungera liksom TV-signalen via antennuttaget i vdggen. Anvand din TV-box
fran Telia istallet, och/eller Telia Play.

Problem: Jag har bara en TV-box fran Telia. Hur gor jag for att ansluta fler TV-apparater?

Méjlig 16sning: Du kan antingen anvanda Telia Play for att titta via Apple TV, dator, telefon eller
andra enheter (se Telias webbsida). Du kan ocksa bestalla fler TV-boxar fran Telia, en per TV-
apparat behdvs. Kontakta Telia eller bestéll via deras webbsida.

Problem: Det ar efter den 3 december och jag kommer bara upp i 100 Mbit
Losning: Du kontrollerar din hastighet pa tex www.fast.com eller bredbandskollen.se. Det ar

normalt att ligga runt 200-250 Mbit. Om du dock aldrig kommer upp éver 100 Mbit sa behover

du fundera pa foljande:

1. Har jag startat om min WiFi-router? Det &r alltid det forsta att testa!

2. Har Utsikt bytt bredbandsswitch hos dig? Kontakta Telia om detta inte ar gjort. Du behéver
en ny bredbandsswitch for att komma upp 6ver 100 Mbit.

3. Anvéander du Telias WiFi-router? Om inte, installera den och testa hastigheten igen.

4. Du har alltid béast forutsattningar att uppna optimal hastighet via nétverkskabel. Om du har
moijlighet, anslut din dator direkt till konvertern (porten ar indikerad Internet), stang av WiFi
pa datorn och testa sedan hastigheten igen.

5. Om du anvander WiFi, se till att testa nar du befinner dig i nérheten av routern.

6. Om du fortfarande har problem, kontakta Telia.
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